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Wer ist Zebralog? 
1.  VORSTELLUNG 
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Über Zebralog 

Zebralog ist... 
eine Agentur für Dialoge, 
Bürgerbeteiligung und 
Kommunikation 

Das Team besteht 
aus... 
3 Gesellschafter/innen + 
15 feste Mitarbeiter/innen 

Bürostandorte... 
In Berlin und Bonn 
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Projekte und Kunden 

Projektstandorte                    Standorte Zebralog 
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Wir unterstützen: 

§  Städte 

§  Kommunale Betriebe  

§  Ministerien (Bund, Land) 

§  EU-Kommission 

§  Vorhabenträger 

§  ... 
 

Zebralog GmbH & Co KG © 2014  5 



Zebralog GmbH & Co KG © 2014  

Medienübergreifende Bürgerbeteiligung 
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Unser Dialogverständnis 

Das ist uns wichtig: 

§  Dialog ist ein sozialer 
Prozess 

§  Menschen wollen nicht 
manipuliert werden 

§  Unsere Leitlinien für 
Bürgerbeteiligung 
www.zebralog.de/
unsere_leitlinien  
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2.  VON DER INFORMATIONS-
GESELLSCHAFT ZUR 
PARTIZIPATIONS-
GESELLSCHAFT 
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AP/DPA 
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Unsere Welt verändert 

sich rapide  

 

2005 versus ... 
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AP/DPA 
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... 2013 
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Internetnutzer in Deutschland 1997 bis 2014 
(ARD-ZDF-Onlinestudie) 
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Mobile Internetnutzung in Deutschland  
2009 bis 2014 (ARD-ZDF-Onlinestudie) 
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Neue Formen der Bürgerbeteiligung nehmen zu
  

Bürger/innen sind 
immer weniger 
bereit, bloße 
Empfänger von 
Informationen 
und Entschei-
dungen zu sein. 
 
Sie wollen als 
Feedback- und 
Hinweisgeber 
einbezogen 
werden. 
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Abschied von der Zuschauer-Demokratie 
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Kundendialog und neue Formen der PR 
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Von geschlossenen hierarchischen 
Prozessen...  

intern 
beraten 

intern 
entscheiden 

verteidigen verkünden 

nach Klaus Selle 1996 
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... zu transparenten, offenen und 
kollaborativen Prozessen. 

kooperativ 
sammeln 

gemeinsam 
beraten 

gemeinsam 
Umsetzen entscheiden 

nach Klaus Selle 1996 
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3.  BEISPIELE FÜR NEUE 
FORMEN DER  
PARTIZIPATION 
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Online-Dialog „Besser Studieren“ zu 
Studienbedingungen nach Bologna-Reform 
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Online-Dialog „Besser Studieren“ zu 
Studienbedingungen nach Bologna-Reform 

20 



Zebralog GmbH & Co KG © 2014  21 

EINSTEIGEN UND MITREDEN 

Kundendialog zur Ausstattung der neu 
anzuschaffenden Züge auf 
www.einsteigenundmitreden.de 
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MEHR ALS EINE BEFRAGUNG 

Eine offene Diskussion mit Kommentierung, 
Bewertung und Feedback 
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Ob in der Bahn, auf dem Weg nach Hause oder Zuhause: Fast 95% der 
Teilnehmenden gaben ihr Feedback direkt von unterwegs. 

Dialog am Ort des Geschehens 
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RADSICHERHEIT IN BERLIN 

Stadtweiter Online-Dialog zur Verbesserung der 
Radfahrersicherheit an Kreuzungen. 
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Radsicherheit in Berlin:  
Bürgerbeteiligung als Crowdmapping 
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Radsicherheit in Berlin:  
Bürgerbeteiligung als Crowdmapping 
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ONLINE-PLATTFORM ALS SPRACHROHR 

Workshops an Jugendzentren, Sammlung von 
Veränderungswünschen und Hilfestellung bei 
Umsetzung 
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NATIONAL DIALOGUE ON MENTAL HEALTH (USA) 

Organisation dezentraler kleiner Gesprächsrunden 
und Zusammenfassung der Ergebnisse  
http://creatingcommunitysolutions.org/texttalkact 
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4.  WELCHE 
SCHLUSSFOLGERUNGEN 
ERGEBEN SICH FÜR DIE 
BILDUNG? 
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1.  Jugendliche fördern, differenziertes 
Verständnis von Beteiligungsprozessen zu 
entwickeln 
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2.  Jugendliche coachen, eigene Interessen in 
Beteiligungsverfahren einzubringen 
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3.  Jugendliche 
befähigen, 
Erfahrung mit 
eigenen 
Beteiligungs-
projekten zu 
machen 

Beispiel: 
Schülersprecher/innen 
sammeln Vorschläge 
oder beantworten 
Fragen von Mitschüler/
innen 
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4.  MBJS, Bildungsträger etc. organisiert 
Partizipationsprozess für Jugendliche 
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5.  [Hier könnte Ihr Vorschlag stehen] ;-) 
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit! 
 
 
Matthias Trénel  
trenel@zebralog.de 
 
Zebralog GmbH & Co KG 
 
Berlin: 

Chausseestraße 8 
Aufgang E, 3. Etage 
10115 Berlin 
T. +49 30.200 540 26-0 
F. +49 30.200 540 26-99 

Niederlassung Bonn: 
Am Hofgarten 18 
53113 Bonn 
T. +49 228.261 94 61 
F. +49 30.200 540 26-99 

info@zebralog.de 
www.zebralog.de 
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